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Para Publicación Inmediata: 8  de Junio del 2020 
Para: Comunidad y partes interesadas del Condado de Jackson 
De: Departamento de Salud Pública del Condado de Jackson 
Re: Sus JCDPH y NCDHHS lanzan recursos de prueba y rastreo de contactos para ayudar a frenar la 
propagación del COVID-19 en el condado de Jackson 
 
El Departamento de Salud Pública del Condado de Jackson (JCDPH) y el Departamento de Salud y Servicios 
Humanos de Carolina del Norte (NCDHHS) están lanzando nuevas iniciativas para expandir las pruebas de 
COVID-19 y el rastreo de contactos en todo el estado y ayudar a las familias del Condado de Jackson a 
protegerse a sí mismas y a sus vecinos. Las pruebas y el rastreo son medidas básicas de salud pública y 
componentes clave de la estrategia de Carolina del Norte para aliviar las restricciones de manera 
responsable, mientras continúan disminuyendo la propagación del virus. 
 
Las personas en el Condado de Jackson ahora pueden acceder a nuevas herramientas en línea para 
determinar si deberían considerar hacerse la prueba de COVID-19 y también encontrar un lugar de prueba 
cercano. Estas herramientas también ayudarán a las personas a controlar sus síntomas si dieron positivo o se 
expusieron al COVID-19. Además, NCDHHS lanzó una nueva plataforma para integrar los esfuerzos de rastreo 
de contactos en todo el estado. JCDPH está en proceso de capacitar a nuestro personal en el software de 
rastreo de contactos y tiene la intención de usarlo una vez que esté completamente capacitado. 
 
Nuevas Herramientas en Línea para Aumentar el Acceso a las Pruebas 
Después de haber más que triplicado la cantidad de pruebas realizadas hace solo un mes, Carolina del Norte 
continúa aumentando las pruebas. Las nuevas herramientas en línea están destinadas a ayudar a las 
personas a saber si pueden necesitar un examen, cómo hacerse un examen y a monitorear sus propios 
síntomas si un rastreador de contactos se lo aconseja. Estas herramientas incluyen: 
 

 Check My Symptoms (www.ncdhhs.gov/symptoms), un sitio web público que permite a las personas 
ingresar sus síntomas para determinar si deberían considerar hacerse la prueba del COVID-19. Si se 
recomienda una prueba, recibirán un enlace a una lista de sitios de prueba cercanos por correo 
electrónico o mensaje de texto. 

 Find My Testing Place (www.ncdhhs.gov/TestingPlace), un sitio web público que permite a las 
personas ingresar su condado o código postal y acceder a una lista de ubicaciones de sitios de 
pruebas cercanas en línea. 

 COVID-19 Community Team Outreach (CCTO), un software en línea protegido por contraseña que 
ayuda a las personas a rastrear sus propios síntomas si el Equipo Comunitario COVID-19 les ha 
aconsejado que lo hagan. También es una plataforma que ayuda a racionalizar e integrar el trabajo 
de rastreo de contactos en todo el estado. 

 
Para obtener más información sobre las pruebas y el seguimiento de contactos, llame al 828-586-8994 o 
visite http://health.jackson.org/covid19.  
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