
 
Jackson County Department of Public Health 

154 Medical Park Loop    Sylva, NC 28779 

Tel: 828-586-8994  FAX: 828-586-3493 

Shelley Carraway 
DIRECTOR 

 
Para Publicación Inmediata: 4 de Mayo de 2020 
Para: Comunidad y partes Interesadas del Condado de Jackson 
De: Departamento de Salud Pública del Condado de Jackson 
Re: Respuesta rápida de JCDPH para controlar la propagación de COVID-19 en un centro de cuidado a 
largo plazo 
 
La semana pasada, el Departamento de Salud Pública del Condado de Jackson (JCDPH) fue notificado de 
un residente del Condado de Jackson que dio positivo al COVID-19. Como con todos los casos positivos, 
el personal de JCDPH instruyó a la persona a aislarse y comenzó a rastrear contactos. El personal 
descubrió durante este proceso que la persona trabaja en The Hermitage Assisted Living & Memory 
Care, un centro de cuidado a largo plazo en nuestra comunidad. 
 
Debido a la posibilidad de propagación rápida de COVID-19 en un centro de cuidado a largo plazo, 
JCDPH se preparó para la acción inmediata, la investigación y las pruebas. JCDPH contactó de inmediato 
al personal de The Hermitage Assisted Living & Memory Care y coordinó una clínica de pruebas de todos 
los residentes, empleados y otras personas que pueden tener acceso a las instalaciones. El 30 de abril, 
tres equipos de personal de JCDPH, acompañados por personal de The Hermitage Assisted Living & 
Memory Care, realizaron una evaluación de cada individuo afiliado a la instalación y proporcionaron 
pruebas tanto dentro como fuera de la instalación. Las muestras fueron enviadas al Laboratorio de Salud 
Pública del Estado de Carolina del Norte (NC SLPH) para su procesamiento. 
 
El 4 de mayo, JCDPH recibió noticias del NC SLPH de que cada empleado adicional, residente y otras 
personas con acceso a la instalación dieron negativo para COVID-19. 
 
"Estamos eufóricos y aliviados", dijo la directora de enfermeras, Gretta Phillips. “Sabemos que un brote 
en un centro de cuidado a largo plazo es un grave problema de salud pública y queríamos hacer todo lo 
que esté a nuestro alcance para proteger a nuestros más vulnerables. El Departamento de Salud 
agradece la colaboración brindada por el personal de The Hermitage y su continuo compromiso de 
mantener seguros a sus residentes, al personal y a nuestra comunidad”. 
 
"La seguridad de nuestros residentes y nuestro personal es siempre nuestra principal prioridad", dijo 
Misty Day, directora ejecutiva de The Hermitage. “Estamos muy orgullosos de los heroicos miembros del 
equipo aquí que dan todo de sí cada día para cuidar a nuestros residentes. El miembro del personal que 
dio positivo siguió todos y cada uno de los procedimientos recomendados por los CDC al primer signo de 
síntomas. Con nuestras estrictas medidas de control de infecciones y la ayuda y asociación del 
Departamento de Salud del Condado de Jackson, pudimos detener la propagación de este virus en 
nuestro edificio. Nos sentimos muy bendecidos de poder decir que nuestros residentes permanecen 
seguros y saludables, y estamos agradecidos por el continuo apoyo de nuestras familias, amigos y el 
público durante todo este tiempo”. 
El centro de cuidado Hermitage Assisted Living & Memory Care sigue las estrictas pautadas de 
prevención de infecciones para mantener seguros a sus residentes y al personal. Para preguntas sobre 
estas pautas, llame a The Hermitage Assisted Living & Memory Care al 828-586-9070. 
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El personal de JCDPH se prepara para las pruebas a ventanilla en el centro de cuidado The Hermitage Assisted 

Living & Memory Care. Personal de izquierda a derecha: Julie Creason, Melissa McKnight, Devon Danner Allison 

y Briea Parris. 
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